Especificagdo Funcional

Sistema de Controle Orcamentdrio para Facilities

1. Objetivo do Sistema

Desenvolver um sistema infegrado para gestdo de demandas de Facilities, com foco em controle
orcamentdrio, comparagdo de propostas, governanga financeira, compliance e apoio @ fomada de

decisdo.

O sistema devera:

2. Perfis de Usudrio

Perfil
Solicitante

Gestor de Facilities

Aprovador Financeiro

Diretoria

Fornecedor

Administrador

Centralizar demandas de Facilities
Controlar orgamento planejado x comprometido x realizado
Automatizar comparagéio e equaliza¢do de propostas
Suportar aprovagdes por alcada e fluxo sequencial

Garantir rastreabilidade, auditoria e histérico decisério

Descrigéo
Area demandante

Responsdvel
operacional

Controle orcamentario

Aprovagdo estrategica

Prestador de servico

Governanga do
sistema

2.1 Dashboard Inicial (Home)

O Dashboard ¢ a tela inicial do sistema, oferecendo uma vis@io executiva e operacional em tempo real,

adaptada conforme o perfil do usudrio.

2.1.1 Indicadores Principais (Cards)

Demandas Abertas

Demandas em Cotagdio
Propostas Pendentes de Avalia¢dio
Demandas em Aprovagdo
Ordens de Servico Ativas

Principais Permissdes
Abertura e acompanhamento de demandas

Criar escopo, validar propostas, interagir com
fornecedores

Aprovar/reprovar propostas conforme algada

Aprovagdo de alto valor / exce¢des

Envio e revisdio de propostas

Cadastros, par@metros e regras



e Demandas com Alerta de Orcamento
Cada card deve permitir drill-down para a lista filtfrada correspondente.
2.1.2 Visées Grdficas

Demandas por Status (Aberta, Em Cotagdo, Em Aprovagdo, Aprovada, Cancelada)
Demandas por Categoria de Servigo

Consumo Orgamento (Planejodo x Comprometido x Realizado)

Propostas por Fornecedor

Os graficos devem permitir:

e Filtro por periodo
e Filtro por Centro de Custo
e Filtro por Local

2.1.3 Alertas e Pendéncias

Propostas aguardando leitura/valida¢do
Demandas paradas acima do SLA
Propostas acima do orgamento (>20%)
Aprovagdes pendentes do usudrio logado

Alertas devem ser destacados visualmente (cores/icones).
2.1.4 Listas Operacionais (Quick Access)

Minhas Demandas
Demandas Criticas
Propostas Pendentes
Aprovagdes Pendentes

Cada item deve permitir navegagdo direta para a demanda/proposta.
2.1.5 Personalizagdo por Perfil

e Gestor de Facilities: foco operacional e fornecedores
e Financeiro/Diretoria; foco em orcamento, valores e riscos
e Solicitante: acompanhamento de status

O sistema deve ocultar indicadores ndo relevantes ao perfil.

3. Cadastros Base (Tabelas de Apoio)

3.1 Locais / Unidades

ID_Local

Nome

Endereco

Centro de Custo

Responsdvel pelo Centro de Custo



Regra: Toda demanda deve estar vinculada a um Local e Centro de Custo.
3.2 Categorias e Subcategorias de Servigo

ID_Categoria
Nome
Subcategoria
Criticidade Padrdo
SLA Padréio

3.3 Fornecedores

Tipo Pessoa (Fisica / Juridica)
CPF/CNPJ

Categorias Atendidas

Rating Facilities (1a 5)
Certiddes Obrigatorias
Status das Certiddes

Regra: Fornecedor com certidd@o vencida ndo pode receber OS.
3.4 Orcamento Planejado

Ano / Més

Centro de Custo

Categoria

Valor Planejado

Valor Comprometido (calculado)
Valor Realizado (calculado)

3.5 Matriz de Aprovagdo (Algadas)

Centro de Custo

Valor Minimo

Valor Maximo

Perfil Aprovador

Ordem Sequencial (se aplicavel)

4. Gestéio de Demandas

4.1 Abertura da Demanda
Campos principais:

Titulo da Demanda

Descri¢do

Local

Centro de Custo

Categoria / Subcategoria

Criticidade

Data Desejada

Upload de documentos (plantas, fotos, laudos)



4.2 Defini¢do de Escopo

e Cria¢do de Itens de Linha obrigatdrios
o Ex: M&o de Obra, Material, Equipamento
Quantidade esperada (opcional)
Observacgdes técnicas

Validagdes:

e Nd&o permitir publicagdo sem itens de linha
e N&o permitir publicacdo sem CC e Local

5. Recebimento e Leitura de Propostas

5.1 Upload de Propostas

e Upload de PDF pelo fornecedor
e Versionamento automatico (V1, V2, V3..)

5.2 OCR e Extragdo Inteligente
Campos extraidos:

Valor Bruto

Valor Liquido

Impostos (ISS, INSS, PCC)
Condi¢do de Pagamento
Prazo de Execugdio

Data Estimada de Entrega

O sistema deve:

e Mapear itens da proposta com os itens de linha do escopo
e Calcular Match de Escopo (%)
e Indicar nivel de confiabilidade da extracdo

6. Comparacdo e Equalizacdo de Propostas

6.1 Painel Comparativo

e Visualizagdo em grid das propostas
e Comparagdo por item, valor total, impostos e prazo
e Destaque da proposta benchmark (menor valor)

6.2 Deep Dive

e Clique em qualquer campo abre o trecho original do PDF
e Destaque visual da origem do dado

6.3 Anotacdes

e Comentdrios privados (internos)



e Comentdrios publicos (questionamentos ao fornecedor)
e Registro com data, hora e usudrio

7. Controle Or¢camentdrio

e Verificagdo automatica de orgamento disponivel
e Alertas de estouro (=20%)
e Bloqueio ou solicitag&o de revisdo de escopo

8. Workflow de Aprovagdo

8.1 Regras Gerais

e Aprovagdo baseada no valor final da proposta selecionada
e Consulta automdtica d matriz de alcada

8.2 Modelo Hibrido

e Até o limite da algada » aprovagdo automdtica
e Acima do limite - fluxo sequencial
o Facilities » Financeiro - Diretoria

8.3 Excecgodes

e Demandas criticas/emergenciais
e Aprovacgdo com ressalva (justificativa obrigatoria)

9. Ordem de Servico (OS)

o Geragdo automatica apos aprovagdo
e Bloqueio se fornecedor estiver irregular
e Registro de valores comprometidos no orgamento

10. Encerramento e Avaliacdo

Confirmagdo da execugdo
Avaliacdo do fornecedor
Atualizagdo do rating
Consolidacéo do valor realizado

11. Relatérios, Auditoria e Analytics

Consumo orcamentdrio por CC e Categoria
Saving gerado

Historico completo de decisdes

Lead time por status

Gargalos de aprovagdo

Exportagdo para PDF e Excel

Consumo orcamentdrio por CC e Categoria
Saving gerado

Historico completo de decisdes

Exportagdo para PDF e Excel



12. Requisitos N&o Funcionais (Resumo)

Controle de acesso por perfil

Logs de auditoria

Interface responsiva

LGPD (tratamento de documentos e dados)
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